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Durante muito tempo o ambiente familiar foi
tratado como um lugar privado e restrito, onde
o Estado tinha muita dificuldade para entrar

e combater a violéncia doméstica. Somado a
isto, 0 medo, a vergonha e a falta de informacgéao
contribuiram para que mulheres agredidas
dentro desse espag¢o ndo denunciassem seus
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agressores, principalmente por se tratar, na
maioria das vezes, de pessoas muito préoximas,
como maridos, companheiros, namorados, pais,
irmaos, filhos ou outro integrante da familia.

Mas essa situacao estd mudando. Com a criagao
em 2003 da Secretaria de Politicas para Mulheres
(SPM), da Presidéncia da Republica, com os
acordos internacionais assinados pelo Brasil

com vistas a eliminacao da violéncia, e com a
sancao da Lei 11.340 - Lei Maria da Penha - em
2006, as mulheres passaram a ser amparadas por
inimeros instrumentos e servigos para garantir
seus direitos e o atendimento em situa¢cdes de
violéncia.

» Com o objetivo de atuar no fortalecimento

da sociedade brasileira e contribuir para
acoes de prevencgao, a Petréleo Brasileiro,

a Petrobras Distribuidora e a SPM
desenvolveram esta cartilha voltada para a equipe
da rede de postos de servigos, de modo a utiliza-
la como disseminadora na questdo da prevencéo
e enfrentamento a violéncia contra as mulheres.
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Promover o debate e a reflexdao sobre a violéncia
domeéstica e familiar € uma responsabilidade

de todos e todas e a informacéao é a melhor
estratégia para enfrentar este problema.

TODOS NA LUTA CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

A Lei 11.340/2006, além de representar uma grande conquista das
mulheres, transformou-se na principal ferramenta de enfrentamento a
violéncia doméstica contra as mulheres no Brasil. A sociedade entendeu
que essas violéncias ndo podem ser banalizadas e que o problema e a
responsabilidade sdo de todos nds.

Consciente desta importancia, durante o ano de 2010, as Unidades Mdveis
de Treinamentos (UMTs) foram utilizadas para abordar o tema com mais de
41 mil frentistas em cerca de 900 cidades brasileiras, 0 que comprova a
aceitacdo e o apoio no tratamento desse conteudo por parte da nossa rede
de revendedores.

O resultado da insergdo deste tema nos cursos do Programa Capacidade
Maxima se deve ao fato de que no ultimo balango divulgado pela SPM foi
possivel verificar que os Postos Petrobras se tornaram multiplicadores para
conhecimento do Ligue 180, a Central de Atendimento a Mulher.

Além disso, o médulo de género e de combate a violéncia contra a
mulher, aplicado nas UMTs, foi a iniciativa brasileira indicada pela SPM
a organizagcdo ONU Mulheres para ser apresentada em Seminario
Internacional no Chile, em abril de 2011, que tratava das questées de
trabalho e violéncia contra a mulher.

Somar esforgos para assegurar o direito e a cidadania das mulheres nos
fortalece e da garantias de que cada uma e cada um de nds pode ser um
defensor na luta contra a violéncia doméstica e familiar.
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CINCO ANOS DA LEI MARIA DA PENHA!

Em agosto de 2011 comemoramos os cinco

anos da Lei n® 11.340/2006 - a Lei Maria
da Penha - um instrumento juridico de
protecdo e combate a violéncia doméstica
e familiar, resultado de anos de luta pelo
3 direito a uma vida livre de violéncia. A Lei
- propicia as mulheres pensarem em um

™ ~ ® L recomeco de vida ap6s um periodo de
sofrimento, agressdes e repressao.

QUEM E MARIA DA PENHA?

Maria da Penha Maia

Fernandes é uma brasileira

' que, em 1983, sofreu duas

— ' tentativas de homicidio por parte

\-—“ de seu ex-marido e pai de suas trés

filhas, o professor universitario e economista

Marcos Viveiros. A primeira foi com um tiro em
suas costas enquanto dormia e a segunda ao
tentar eletrocuta-la no banho. O resultado das
agressoes foi a perda do movimento das pernas,

o que a deixou paraplégica, presa a uma cadeira
de rodas, além de outras sequelas.

Diante da impunidade do crime, Maria da Penha
recorreu a Comissao de Direitos Humanos da
OEA (Organizacao dos Estados Americanos) para
que a Justica brasileira tomasse uma deciséo
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definitiva diante das agressdes continuas
que sofria. Em 2001, o Brasil foi condenado
pela Comissao por omissao e impunidade

g
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no caso de violéncia contra as mulheres, arlo
e a lei foi finalmente criada. da Penha
Protecdo e sequranca que
mudam a vida das mulheres

Maria da Penha, representando milhares de
mulheres que sofreram ou sofrem violéncia,
tornou-se simbolo dessa luta em oposicéao a
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.




m PETROBRAS RESPEITAR A MULHER: ESTA E A LEI!

0 QUE E A LEI? E o instrumento juridico criado para colocar
um ponto final na violéncia contra as mulheres,
oferecendo mecanismos legais para ajudar as

k mulheres a sairem da situagao de violéncia.

A lei define o que é e quais sao os tipos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
independentemente de orientacdao sexual.

A criacéo da lei trouxe algumas mudancas
importantes:

¢ proibiu o pagamento de multas e/ou cestas
béasicas como pena pela agressao;

e definiu pena de 3 meses a 3 anos de detencéo
para o agressor;

* a obrigatoriedade de notificacdo a mulher
vitima da agressao do ingresso e da saida do
agressor da prisao;

* nos casos de riscos ligados a integridade
fisica ou psicolégica, o juiz podera decretar
prisao preventiva;

* no caso das mulheres portadoras de
deficiéncia, a pena sera aumentada em 1/3;

¢ a criacao de juizados especiais com
competéncia civel e criminal para julgar casos
de violéncia doméstica e familiar, incluindo
questdes sobre alimentos, separacao, guarda
dos filhos etc.
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0 QUE E A VIOLENCIA CONTRA A MULHER?

E toda e qualquer acao ou conduta que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou
moral a mulher que ocorra dentro da prépria casa,
em relacdes pessoais e/ou de convivio, inclusive

nas relacées de namoro. O estupro, a violacéo, os
maus-tratos e o abuso também sao considerados
violéncia contra a mulher.

TIPOS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

A Lei Maria da Penha define cinco formas de agressdo como violéncia
domeéstica e familiar:

1 - Violéncia psicoldgica: causar dano emocional, diminuir a autoestima,
prejudicar e perturbar o pleno desenvolvimento pessoal, degradar ou
controlar comportamentos, acoes, crencas e decisées mediante ameaca,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo e isolamento, tirando a
liberdade de pensamento ou acéo;

2 - Violéncia fisica: ofender a integridade ou a saude corporal, bater,
chutar, queimar, cortar, mutilar;

3 - Violéncia moral: ofender com caltnias, insultos ou difamacéo - lancar
opiniées contra a reputacdo moral, criticas mentirosas e xingamentos;

4 - Violéncia patrimonial: reter, subtrair, destruir parcial ou totalmente
objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econémicos;

5 - Violéncia sexual: presenciar, manter ou obrigar a participar de
relacdo sexual ndo desejada mediante intimidacdo, ameaca, coacéo
ou uso da forga que induza a mulher a comercializar ou a utilizar, de
qualquer modo, a sua sexualidade.
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LOCAIS E SITUAGOES DE
OCORRENCIA DA VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR

A Lei Maria da Penha define, também, trés locais
e situacoes de ocorréncia dos casos de violéncia
doméstica e familiar:

1. Na unidade doméstica: na casa onde
convivem parentes ou nao, incluindo pessoas
que frequentam essa casa ou vivem ali como
agregadas;

2. Na familia: comunidade familiar formada por
pessoas que sao ou se consideram parentes
por lagos de sangue ou afinidade;

3. Nas relacées intimas de afeto:
situagdes nas quais o agressor
conviva ou tenha convivido com
a ofendida, independente do
fato de ter vivido sob o mesmo
teto, em uma mesma casa.
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Central de Atendimento a Mulher

LIGUE 180 - “NAO SE CALE!”

O Ligue 180 é a Central de Atendimento
a Mulher criado em 2005 e coordenado
diretamente pela Secretaria de Politica
para Mulheres, da Presidéncia da
Republica. O servico é gratuito,
confidencial e funciona 24 horas por dia,
7 dias da semana, incluindo feriados.

O Ligue 180 tem como objetivo receber
relatos de violéncia contra as mulheres,
acolher e orientar mulheres em situacao
de violéncia doméstica e familiar,

assim como divulgar servigos disponiveis
na rede de atendimento a mulher em
todo o pais.

Segundo a SPM, desde a criacao

do Ligue 180 até junho de 2011, ja
foram registradas 1.951.984 ligacoes,
sendo 237.476 chamadas com relatos
de violéncia e 374.730 solicitando
informag6es sobre a Lei Maria da Penha.
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NAO DEIXE DE LIGARD

TIPO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

LIGAQ()ES TOTAIS
1° Semestre 2011 coto
DENUNCIAS 30.677

Fonte: SPM
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NAO ACEITE
NENHUM TIPO DE
VIOLENCIA!

TIPO DE VIOLENCIA RELATADA NAS
DENUNCIAS RECEBIDAS

93,3% 93.3%

Violéncia
u Doméstica

Violéncia
u Fisica

Jan. a jun. de 201 Jan a jun de 2010

Fonte: SPM
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ESTATISTICAS 2010 E 2011 DO LIGUE 180

g FACA 0 REGISTRO DO
BOLETIM DE OCORRENCIA

(BO) CONTRA SEU AGRESSOR.
- _
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TIPO DE RELAGAO COM O AUTOR DA VIOLENCIA FiSICA

721%

71.8% 70.7%

m 0 agressor é
o companheiro
ou conjuge

B Coabitam com
o agressor

Jan. a jun. de 201 Jan. a jun. de 2010
. Fonte: SPM
TIPO DE RISCO PERCEBIDO NA DENUNCIA
3% 47.9% u Correm Risco
de Morte

u Correm Risco de
Espancamento

76\‘%% 2 .\
(VWY

Jan. a jun. de 201 Jan. a jun. de 2010

Fonte: SPM
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DUVIDAS MAIS FREQUENTES

1. O QUE DEVE FAZER UMA MULHER VIiTIMA
DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR?

A mulher vitima de violéncia doméstica e familiar
devera, para sua protecao e de seus familiares,
comparecer a uma Delegacia comum ou a
Delegacia de Atendimento Especializado a
Mulher (DEAM) mais préxima de sua residéncia
e relatar a ocorréncia dos fatos para efetuar

o registro do Boletim de Ocorréncia (BO)

contra seu agressor. Ela podera ir sozinha ou
acompanhada de pessoas de sua confianca.

Podera ainda entrar em contato com a Central
de Atendimento a Mulher - Ligue 180, que
funciona 24 horas, todos os dias da semana,
e recebe relatos, acolhe, informa e orienta
mulheres em situacdo de violéncia.

2. PODE UM TERCEIRO REGISTRAR
OCORRENCIA EM CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER OU APENAS A VITIMA
PODE FAZE-LO?

Nos crimes tipicos de violéncia fisica ou sexual
qualquer pessoa pode realizar o registro. Para
violéncia psicolégica ou moral somente a vitima
pode noticiar e depois ajuizar a queixa-crime,
exceto quando for menor de idade ou tutelada.
No caso de violéncia patrimonial, a noticia-crime
de terceiro s6 tera prosseguimento se a vitima
também representar contra o agressor.



Crimes praticados contra pessoas vulneraveis, ou seja, estupro
de menor de 14 anos, corrupcao de menores, favorecimento da
prostituicdo ou outra forma de exploracao sexual, ndo dependem
de representacao.

3. QUAL O PROCEDIMENTO QUE DEVE SER OBSERVADO PELA
MULHER QUE, AO PROCURAR A DELEGACIA DA MULHER,

E DESESTIMULADA PELOS PROFISSIONAIS QUE FAZEM O
ATENDIMENTO PRIMARIO A REGISTRAR O CRIME? QUAL E O CANAL
PARA A DENUNCIA DESTE FATO?

A mulher podera apresentar queixa a Corregedoria da Policia, érgao
responsavel pela investigacao de infragdes administrativas praticadas por
policiais. Para isto, a reclamante devera possuir o maximo de informacdes
possiveis que identifiqguem a autoridade policial que nao prestou o
atendimento adequado, como: data e hora, endereco e identificagao

da delegacia, assim como o nhome do policial que se negou a realizar o
atendimento.

Também podera dirigir-se & Procuradoria de Justica do Estado e ao
Ministério Publico para registrar sua dentncia.

Outro importante canal de acesso é o Ligue 180. Nesta central de
atendimento, a mulher podera formalizar sua reclamacgao sobre o
atendimento inadequado que recebeu.

4. EXISTEM MEDIDAS QUE PROTEJAM A VITIMA DE SEU AGRESSOR?

Sim. Chamam-se medidas protetivas de urgéncia e elas existem tanto
para as vitimas quanto para o agressor. Em relacéo as vitimas, essas
medidas visam assegurar a protecao fisica e psicolégica a mulher e

a seus dependentes. Ja em relacdo ao agressor visam, entre outras

15
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DUVIDAS MAIS FREQUENTES

medidas, o afastamento do agressor do domicilio e a proibicao de sua
aproximacao fisica junto & mulher agredida e aos filhos.

5. COMO A MULHER QUE DEPENDE FINANCEIRAMENTE DO SEU
AGRESSOR DEVE AGIR QUANDO ENFRENTAR SITUACOES DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR?

A assisténcia a mulher em situacao de violéncia doméstica é amparada
pelas as diretrizes previstas na Lei Orgéanica da Assisténcia Social, no
Sistema Unico de Salde, no Sistema Unico de Seguranca Publica, entre
outras politicas publicas de protecao.

Nos casos emergenciais, o juiz pode determinar a inclusdo da mulher
no cadastro de programas assistenciais dos governos federal, estadual
€ municipal com propdsito de preservar a sua integridade fisica e
psicolégica, estendendo a manutencao do vinculo trabalhista e
garantindo o afastamento do local de trabalho por até seis meses.

A assisténcia a mulher também compreende o acesso ao tratamento

de Doencas Sexualmente Transmissiveis (DSTs), da Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e de outros procedimentos médicos
necessarios e cabiveis nos casos de violéncia sexual, como servigcos de
contracepc¢ao de emergéncia.

O Ligue 180 possui uma relagcdo dos servicos de saude, social e juridico
disponiveis nos estados e nos municipios do pais.

6. 0S CASOS ENVOLVENDO VIOLENCIA CONTRA A MULHER
ACONTECEM EM TODAS AS CLASSES SOCIAIS?

Sim. Infelizmente a violéncia contra a mulher ocorre em diversos lugares
no mundo, classes sociais, racas e etnias, geracoes e tipos de relagdes
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pessoais. Por este motivo, a violéncia contra a
mulher é entendida como um fenémeno social
baseado nas desigualdades de género, e ndo
como uma consequéncia da pobreza ou do
alcoolismo, como muitas pessoas pensam.

7. NOS CASOS DE VIOLENCIA CONTRA

A MULHER, A LEI MARIA DA PENHA
POSSIBILITA A CONCESSAO DE FIANGA AO
AGRESSOR?

Os casos de estupro, estupro de vulneravel,
latrocinio, homicidio qualificado, extorsao
qualificada pela morte, extorsao mediante
sequestro e na forma qualificada sao
considerados crimes hediondos e, por isso,
néo sao passiveis de fianca.

Crimes que configurem violéncia doméstica e
familiar contra mulheres, como lesao corporal
e ameaca, possibilitam a concesséao de fianga,
inclusive nos casos de prisdo em flagrante.

No caso de descumprimento de medidas
protetivas de urgéncia (ex.: proibicao de contato
com a vitima, afastamento do lar, proibicao
de frequentar determinados lugares etc.), o
agressor perde o direito a fianca.
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DUVIDAS MAIS FREQUENTES

8. A LEl MARIA DA PENHA E O INSTRUMENTO
DA LEI ADEQUADO PARA CASOS DE
VIOLENCIA, MESMO APOS O TERMINO DE UM
RELACIONAMENTO AFETIVO?

Sim. Mesmo apés o término do relacionamento
afetivo, a violéncia se enquadra na Lei Maria
da Penha, ja que a agressao é praticada em
decorréncia dessa relacao. Este entendimento
vale, inclusive, para ex-namorados.

9. A LEI MARIA DA PENHA APLICA-SE A
LESBICAS, TRAVESTIS E TRANSEXUAIS?

A Lei Maria da Penha cria mecanismos para
coibir a violéncia doméstica e familiar contra
todas as mulheres, independente de sua
orientacdo sexual. Portanto, a lei expressa
atencdo igual as mulheres lésbicas. As demais
situacdes sdo analisadas caso a caso.



10. QUAIS SAO AS POLITICAS DE PREVENGCAO A VIOLENCIA CONTRA
A MULHER DESENVOLVIDAS PELO ESTADO?

Desde a criacao da Secretaria de Politicas para as Mulheres, em 2003,

as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
foram fortalecidas por meio da elaboracdo de normas e padrdes

de atendimento, do aperfeicoamento da legislacao, do incentivo a
constituicdo de redes de servicos, do apoio a projetos educativos

e culturais de prevencéao a violéncia e da ampliagcao do acesso das
mulheres a justica e aos servicos de segurancga publica, conforme abaixo:

* Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres;
e Lei Maria da Penha;

¢ Politica e Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres;

¢ Diretrizes de Abrigamento das Mulheres em Situacao de Violéncia;

* Diretrizes Nacionais de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres no
Campo e na Floresta;

* Norma Técnica do Centro de Atendimento a Mulher em Situacéo de
Violéncia;
* Norma Técnica das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher;

* Etc.

19



—
m PETROBRAS | RESPEITAR A MULHER: ESTA E A LEI!

BALANCO DA LEI MARIA DA PENHA

(

DENUNCIE!

~

NUMEROS COMPUTADOS ATE JULHO DE 2010

Fonte: V Jornada - Lei Maria da Penha (CNJ)
Conselho Nacional de Justica



A violéncia doméstica ocorre muito
esporadicamente;

A violéncia doméstica é um problema
exclusivamente familiar: “Roupa suja se lava
em casa’;

A violéncia s6 acontece entre familias de
baixa renda e pouca instrucao;

As mulheres provocam ou gostam de
violéncia;
A violéncia s6 ocorre nas familias

problematicas;

Os agressores nao sabem controlar suas
emocoes;

Se a situacao fosse realmente tao grave, as
vitimas abandonariam logo seus agressores;

E facil identificar o tipo de mulher que
apanha;

A violéncia doméstica vem de problemas
com alcool, drogas ou doengas mentais;

Para acabar com a violéncia basta proteger
as vitimas e punir os agressores.

CAPACIDADE

MAX

IMA
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VOCE JA OUVIU ALGUM
HOMEM DIZER QUE:

1. Vive aterrorizado, temendo os ataques da
mulher?

2. Foi abusado sexualmente pela mulher?

3. Foi isolado dos familiares e amigos por
pressao ou por vergonha da situacao que esta
vivendo?

4. Perdeu a liberdade de ir aonde quer,
de trabalhar ou estudar?

5. Vive assustado por nao conseguir
proteger os filhos?

6. Vive pisando em ovos para nao despertar a
ira da mulher?

7. Perdeu a autoestima e esta afetado
psicologicamente pela parceira?

8. Tem medo de deixar a mulher e de acabar
sendo morto pela falta de protecao?

22
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Apostamos que nao. Dificilmente esses
questionamentos sao preocupacoes dos homens.
Na verdade, nao fazem parte do universo

masculino, mas sim de uma dura realidade na vida
de muitas mulheres brasileiras.

E preciso mudar e para isso a participacao
de toda a sociedade é fundamental.

Compareca a uma
Delegacia comum
ou a Delegacia
de Atendimento
Especializado a Mulher
(DEAM) mais proxima
de sua residéncia e
relate a ocorréncia dos
fatos.

N _
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